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    BARTEC
Sehr geehrter Geschäftspartner und Kunde,

wir vom Serviceteam der BARTEC GmbH sind stets bemüht, Ihnen bei Fragen oder technischen Problemen im täglichen Betrieb Ihrer Produkte von BARTEC GmbH schnelle und kompetente Hilfe zu bieten.

Die Erfassung der individuellen Systemdaten nach Installation und Übergabe an den Endkunden ist ein weiterer, wichtiger Schritt in unserem Bestreben zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Möglichkeiten zur Hilfestellung.

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, füllen Sie beiliegenden Fragebogen vollständig aus und senden Sie diesen nach Fahrzeugübergabe an den Endkunden per Post oder Fax an BARTEC.

Die Daten werden von uns elektronisch gespeichert. Für eine schnelle und sichere Identifikation des betreffenden Systems bitten wir im Servicefall um Angabe von eindeutigen Kennzeichen (z.B. Fahrzeugkennzeichen, A.Nr. des Controller, Kundennummer, Firma, Ort…)

Dies verschafft uns im Servicefall einen aktuellen und vollständigen Überblick über das betreffende System, erspart zeitraubende Rückfragen und ermöglicht uns zu Ihrem Vorteil eine schnelle und zielgerichtete Hilfestellung.

Wir hoffen sehr auf Ihr Verständnis und Ihre Unterstützung.

System questionnaire:

Dear business partner und customer,

The BARTEC GmbH service team is always anxious to offer you quick and competent help if you have any questions or problems regarding the daily operation of your BARTEC products.

The acquisition of individual system data after the installation and the delivery to the end customer is a further important step in our endeavour to continuously improve our possibilities of helping our customers.

Please take a few minutes´ time to complete the attached questionnaire and send it to BARTEC via mail or fax after the transfer of the vehicle to the end customer.
Data is electronically stored by us. In order to ensure a quick and safe identification of the respective system, we ask you to provide non-ambiguous characteristics (for instance licence number, A.Nr. of the controller, customer number, company name, place...) in the service case.

In the service case, these details provide us with an up-to-date and complete survey of the respective system, they save time-consuming enquiries and they enable us - to your advantage - to provide prompt and precise help.

We hope for your understanding and support.
Mit freundlichen Grüßen / With kind regards

Kundenservice / customer service

Anlage / Attachment:
System-Fragebogen / System questionnaire

Als Word-Formular auch unter www.bartec.de/download (im jeweiligen Produktbereich) verfügbar

Also available as Word form under www.bartec.de/download (at respective product range)
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